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ZMLU VA O PRIPOJENI 

Evidenčné č. BNSK0052 

uzatvorená v zmysle §43 a nasl. zá k. č. 6 10/2003 Z.z. o elektronickYcll komunikáciäch v zneni neskorších predpisov 
a podl'a zá kona č. 513/ 199 1 Zb . Obchocl ny zákonní k v zneni neskoršicl1 predpi sov (ďalej len "Zmluva") 

Poskytovateľ: Prvá Bánovská Informačná spol. s r.o., Fars ká 7, 957 01 Bánovce nad Bebravou 
IČO , ! Č DPH: 36 297 771, SK2020140848, banka: VÚB a.s., č.ú.: 26886331S4/0200 
zastúpená: Bc. Adrián Mokriš, konateľ spo lo čnost i 
Reg ister : Okresný súd Trenčín, spis. zn . : S.r.o . 10460/R 

Účastník : Mestské kultúrne stredisko s. r. o ., J.Matušku 766/19, 957 01 Bánovce n.B. 
IČO (d .nar. ,OP) : 3410377S IČ DPH/D I Č : 2021101841/SK2021101841 banka , č.ú: 434S740-192/0200 
zastúpená: Mgr.Zuzana Mikušová 

Čl. l. Predmet zmluvy 

l. Predmetom zm luvy je poskytovanie verejných elektronic
kých komunikačných služieb prostredníctvom siete posky 
tovate l'a. Presná špec ifikác ia služieb, tarifa a údaje o kon
covom bode sú uvedené prílohách tejto zm lu vy, ktoré sú 
jej s účasťou. 

2. Využívan ie poskytovaných verejných elektronických 
komunikačných služ ieb podl'a tejto zmluvy a všeobecne 
poskytovan ie verejnej elektronickej komunikačnej služby 
je upravené vo Všeobecných podmienkach poskytovania 
elektronickej komunikačnej služby, ktoré tvoria prílohu č.2 
tejto zm luvy, a ktoré sa užívate!' zaväzuje dodržiavať ako 
neoddel itel'nú súčasť tejto zmluvy. 

Čl. II. Doba trvania zmluvy 

l. Zmluva sa uzatvára na dobu neu rč i tú v prípade, ak nie je 
dohodnuté inak. 

Čl. III. Poplatky a platby 

l. Účastník zap latí poskytovatel'ovi zriaďovací poplatok podl'a 
prí lohy č . l tejto zmluvy na zá kl ade faktúry, vystavenej 
poskytovatel'om ku dňu podpisu tejto zmluvy. 

2. Ú častní k bude p latiť poskytovatel'ovi mesačné platby za 
využívané služby, ktorých výška a sk ladba je špecifikovaná 
v prílohe č . l tejto zmluvy. Táto povinnosť vzniká dňom 
sprevádzkovania pripojen ia k prípojnému bodu poskyto 
vate l'a. 

3. Účastn ík bude p l at i ť poskytovatel'ovi za každ(J službu nad 
rámec definovaný v čl. I bode 2 tejto zm luvy poplatky, 
ktoré sú špecifikované v prílol1e č . l tej to zmluvy. Vyu
žíva nie ďa l ších služ ieb tu neuvedených, sa zmluvné strany 
zaväzujú dohodnúť písomne formou dodatku k tejto 
zm luve . 

4. Poskytovan ie služieb a dodávky tovaru, poskytované ne
pravidelne, alebo bez súvisu s predmetom tejto zmluvy sa 
neriad ia touto zmluvou. 

S. Pravide lné mesačné platby za využívané slu žby zap latí ú
častn ík na základe faktúry poskytovate l'a do 2S. di'\a v me
siac i, na ktorý sa služby vzťa h ujú . 

6. Platby medzi zmluvnými stranami prebiellajú bezhotovost 
ne alebo hotovostne na základe faktúry. Doba splatnosti 
faktúr je dohodnutá na 14 dní od vystavenia okrem faktúr 
za prav idelné mesačné služby podl'a ods. S. 

Čl. IV. Povinnosti a práva účastníka 

l. Účastník je pov inný dod ržia vať Všeobecné obchodné pod
mienky poskytovania služ ieb siete poskytovatel'a účastní

kovi, ktoré tvoria prílohu č . 2 tejto zmluvy a zaviaže ob
dobne aj ďalš i e osoby, ktoré v súvislosti s touto zm luvou 
majú ná rok služby poskytovatel'a používať. 

2. Účastník je oprávnený využívať služby, poskytované v sú 
lade s touto zmluvou pre svoje komerčné aktivity vo svoj 
prospech bez ďalších obmedzení, ak táto zmluva, alebo jej 
prí lohy či dodatky neustanovuj(! inak . 

3. Účastník zabezpečí aby svoj im pouz1vaním a prij ímaním 
služieb neporušil žiaden zákon platný v SR (pub likovaný v 
Zbierke zákonov), práva, stanovy, nariadenia alebo v ládne 
li cenc ie, a pokial' sa inak špec ificky nedohod ne medzi 
oboma zm lu vným i stranami v písomnom dokumente, že 
obd ržal, alebo pred z apoča tím vyuz1van 1a služieb 
poskytovatel'a obdrží a bude ud ržova ť všetky povo len ia a 
každú potrebnú licenciu v súv islosti s touto zmluvou a 
zap latí všetky náklady a popla tky, ktoré sa zm luvy týkajú. 

4. Účastník je povin ný p l at i ť v plnej výške riadne a včas plat
by a poplatky, účtované poskytovatel'om na základe tejto 
zmluvy . Poskytova tel' je oprávnený preruš iť poskytova nie 
služieb účastníkovi, pokial' je tento v omeška ní s platením 
viac ako 4S dní, až do doby vyrovnania všetkých záväzkov 
účastníka voči poskytovatel'ovi vrátane poplatkov z omeš
kania. 

S. Účastník je povinný zabezpečiť riadnu súčin nosť pri odstra-
" ňovaní porúch a nedostatkov spojenia s poskytova tel'om 

ako aj pri riešen í iných prob lémov, ktoré môžu ovp l yvňovať 
negatívne funkčnosť siete poskytova tel'a . 

Čl. V . Povinnosti poskytovateľa 

l. Poskytovatel' j e povinný dod rž i avať Všeobecné obchodné 
podmienky poskytovania služieb siete poskytovatel'a účast 
níkovi, ktoré tvoria prí lohu č . 2 tejto zmluvy . 

2. Poskytovatel' je pov inný informovať účastníka o všetkých 
plánovaných výpadkoch prevádzky svojej siete a jej ďa l 
ších pripojení na sieť internet ihneď, ako sa o týchto sku-
točnostiach dozvie. ' 

3 . Poskytovatel' vyhlasuje, že je držitel'om licencie na posky
tovanie verejných te l ekomunikačných služieb v ob lasti 
prenosu dát, a že spÍňa ďa l šie zá konom stanovené pod
mienky, ktoré ho oprávň ujú k poskytova niu služieb podl'a 
predmetu tejto zmluvy. 

4. Poskytovatel' je pov inný zabezpeč i ť dostatočné spolupô
sobenie pri odstraňovaní porúch a nedostatkov spojenia so 
(J častníkom ako aj pri riešení iných prob lémov, ktoré môžu 
ovplyvňovať negatívne fu nkčnosť pri pojenia ú častn ík a. 

Čl. VI. Zodpovednosť za výpadky 

l. Za výpadok siete sa považuje prerušenie pripojenia účast
níka k sieti poskytovatel'a následkom zavinen ia alebo zly
han ia zariadení alebo dátových liniek poskytovatel'a. Pos 
kytovatel' nenesie zodpovednosť za výpadky spôsobené 
tretími osobami alebo vzniknu té na iných sieťach . 

2. Za výpadok siete sa nepovažuje prerušenie spojenia nás
ledkom zlyhania techno lógie alebo za riad en í účastn íka. 

3. Za výpadok siete sa nepovažuje prerušenie pripojen ia ú
ča stníka k sieti poskytovatel'a po dobu kratšiu než 60 mi
nút . Za výpadok siete sa považuje aj séri a výpadkov 
v jednotl ivých dÍžkach viac než lS minút a v ce lkovej dÍžke 
viac ako 60 minút v priebehu jedného dňa. 

4. Úhrn doby všetkých výpadkov za kalendárny mesiac, za 
ktoré nesie zod povednosť poskytovate l' zakladá účastníkovi 
nárok na kredit vo výške, určenej v prílohe č. l tejto zmlu-



Príloha č. l k Zmluve o pripojení č. BNSK0052 

Poskytovatel': Prvá Bánovská Informačná spol. s r.o., Farská 7 , 957 01 Bánovce nad Bebravou 
I ČO, ! Č DPH: 36 297 771, 5 l 
zastúpená : Bc. Adrián Mvn • ' " ' nv"a~t• o.vu rucnostl 
Reg ister : Okresný súd Tren čín, sp is. zn.: S.r. o. 10460/R 

Ú častník: Mestské kultúrne stredisko s.r .o., J.Matušku 766/19 . 9 5 7 01 Bá novce n.B. 
I ČO (d.nar.,OP): 34 103775 T Č Jl841 banka, č . ú: 4345740- 192/0200 
zastúpená: Mgr.Zuzana 1\tJIKusov<:t 

Čl. I. Špecifikácia poskytovaných slu žie b 

l. Poskytova tel' poskytne ú častníkov i verej nú te l ekomun i ka č nú službu PBI.Networking v nasledovnom rozsa hu : 

- služby rád iovej siete WIFT 11 slu žby optickej siete Cllarizma : kód služby : 

Charizma.NET.buss4/ 1 +Charizma.NET.buss4/ 1 +Charizma. TV +verejnaiP 

2. Pripojovací bod poskytovatel'a : Bánovče n.B. pripo]ovací bod účastníka : Bánovce n. B. 

3. Minimá lna doba využívania služ ieb ("v i azanosť zmluvy") bola dollodnutá do 12/31/2012 (mesiac/deň/rok). 

4. Zmluvné st rany sa dohod li a súhlasia, že za poskytovanie služieb počas t rvania zmluvy je účastn ík povinný na príslušné 
obdobie vopred p l at i ť poskytovate l'ovi odplatu za poskytovanie služby vo výške súčtu všetkých poskytova ných služieb podl'a 
tarify poskytovate l'a. 

5. V prípade, ak zmluva nebude trvať m inimá lne po dobu, na ktorLI sa užívate!' zaviaza l v bode !. 3 Príl ohy č. 1 zm luvy, tak j e 
už íva te!' pov inný zap l atiť poskytovate l'ovi dohodnuté zmluvné pená le vo výške pod l'a Prílohy č.2 č l. 10 bod 2. 

6 . Kredit podl'a zm luvy sa poskytuje za každLI minC1tu výpadku, za ktorý nesie zodpovednosť poskytovate l' vo výške ali kvótnej 
č i astky sumy sp latnej za príslušné služby za mesia c, v ktorom k výpadku prišlo. 

7 . Poskytovatel' zabezpečí služby k pr ístupu do siete internet protokolom l P a zabezpeč í pri delen ie lP adr ies. Poskytovatel' 
spravuje pre všetky prípojky účastníka sekundárny DNS server, čo j e zahrnuté v cene podl'a ustanovení tej to zmluvy. 

8 . Termín začiatku plnenia predmetu zm luvy je stanovený na (mesiac/deň/rok) : 3/1/2012 

Čl. II. Poplatky za ďa l šie služby 

l. Výška pop latkov za všetky sl užby sa riadi platnou tar ifou poskytovatel'a (cenník), ktorá je uvedená v Prílohe č . 3 tejto zmluvy a 
tvorí súčasť tejto zm luvy. V prípade, že tarifa neobsa llu]e požadova nú službu, bude táto spop latnená dohodou zmluvných 
strán. 

2. Poskytovat J' zriacl il a prevádzkuje pre potreby nah lasovan ia porC1cll doh l'aclové stredisko siete, ktoré je v preváclzke 
v pracovných clňoc h v čase od 8.00 do 16.00h na pevnom te l. č . 038-760 4980 , v pr covných d1'íocll a počas soboty od 9.00 
do 19.00h aj na mobilnom serv isnom č ís l e 0903 - 260 206 . Mimo uv d nýcll č ov j možné nall lasov ť poruchy na mobi lnom 
servisnom čís l e cez SMS, príp. cez "hotline" formuJ ' r na stránke www.p l)i . k (v č Li "Kont kty'') . 

V Bánovc iach n.B. d1'ía (mesia c/cieň/rok): 3/1/2012 
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vy . Tento kred it bude od počíta n ý zo sumy fak túrovanej pri 
naj bližšej fakturáci i na zá klade písomnej žiados ti ú častní 
ka. 

5 . Ú častník musí pož i a da ť do 15 dní od sko n če ni a kalendá r
neho mesiaca písom ne poskytovate l'a o udele ni e kredit u, 
pričom ži adosť musí obsa hova ť sú pis výpadkov . 

Čl. VII. Zlúčitel 'nosť a kompati bil it a t echnológ ií 

l. V prípade akéhoko l'vek techn ického problém u, spôsobené
ho n ez l ú čitel'n osťo u , alebo nekom patibili tou zariadení ú
častníka so stávajúcimi za r iadeniam i poskytova tel'a, pokial' 
tieto nebo li odsúhlasené v písomnej form e zodpoved ným 
pracovníkom poskytovate l'a, nezodpovedá za následky 
poskytova tel'. 

2 . Zariadenia doda né poskytovatel'om sa považuj ú pre účely 
tejto zmlu vy za z l ú č ite l 'né a kom pa ti bilné. 

Čl. VIII. Vyššia moc 

l. Bez ohl'adu na čo ko l'vek v rozpore s obsahom tej to zm luvy, 
ak pre akýkol'vek dôvod nad rámec kontroly ktorej kol'vek 
zm luvnej st ra ny, ktorá pre ú če l y tejto zmluvy zahrňuje bez 
obmedzen ia štrajky, vý luky alebo iné odvetvové spory 
alebo činn osti , vyšš iu moc, nepredvída tel'né okolnost i, 
úkony v lády alebo iných v lád nych inštitúcií, kruté pove
tern ostné podm ienky, teror izmus, sabotáž alebo vojnu, 
ktorákol'vek zmluvná strana sa oneskorí alebo bude j ej to 
b rán iť v plnen í j ej záväzkov pod l'a tejto zm luvy (pričom sa 
táto ná lež ite snažila o j ej plnenie), potom toto nep lnen ie 
záväzkov nebude chápa né ako porušenie zmluvy. 

V Bánovc iach n. B. dňa (mes i ac/deň/rok) : 3/ 1/20 12 

Súhlas zmluvných strán: 

.o. 
n.l. 

2. Aby sa zabrán ilo pochybnostiam , nebude takéto on 
ren ie, prekážka, alebo nep lnenie chápané ako výpado~ 

Čl. IX. Zodpovednosť. záruky a náhrada škôd 

l. Okrem prípadov, ako j e to stanovené v tejto zmlu v 
poskytova tel' neposkytn e žiad ne ďa l š i e záruky, priam 
alebo impli kova né. 

2. Poskytovatel' nebude ni esť zod poved nosť za akúkol'vek 
stratu na zisku, st ra tu príj mu, st ratu úplného alebo č i as
točn é h o využívan ia v súv islosti so službou, oneskorením, 
stratou goodw il lu, alebo chybnou exped it t:1rou, nárokom 
tretích strán , alebo inými ta kým ito škodami. 

Čl. X. Záverečné usta novenia 

l. Usta novenia zm luvy je možné meniť a dopÍňa ť len písom 
nými dodatkami k zm luve s písomným vyjadrením oboj 
stran ného sú hlasu zmluvných strán. 

2. V prípade sporu je daná m iestna pr ísluš n osť súd u v mieste 
s íd la poskytova tel'a . 

3. Zml uvné strany si zml uvu preč íta l i, po rozume li jej a sú si 
vedom í právnych nás ledkov, ktoré z nej vyp lývajú a pre
hlasuj ú, že táto zmluva nebola uzatvorená v ti esni ani za 
inak jednostranne nevýhodných podmienok . 

4 . S účasťo u zm luvy j e Špec if ikácia poskytovaných služieb 
(Prí loha č .l ), Všeobecné podm ienky poskytovan ia služieb 
siete posky tova tel'a účastníkom (Príloha č.2), Tar ifa (Prí 
loha č . 3 ) a Preberací-odovzdávací protokol (Príloha č.4 ). 

5. Táto zm luva má 4 príl ohy, ktoré tvo ri a jej s ú čas ť a j e 
vy l1otovená v dvoch výt l ačkoch , pr i čom každá zo zmluv
ných strán obdržala po jednom výt l ačku . 
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Príloha č.2 k Zmluve o pripojení č. BNSK0052 
VŠEOBECNÉ PODMIENKY NA POSKYTOVANIE VEREJNEJ SLUŽBY PBI.Networking 

(ďalej len "Všeobecne podmienky") vydane v sulade so zákonom NR SR č.35!/201! Z. z. o elektronickych komunikáciách 

Čl. 1 - Vymedzenie základných pojmo v 

1.1 Prvá Bánovská I nformačná spol. s r.o., so sídlom Farská 7, 957 Ol Bánovce nad 
Bebravou , IČO : 36297771 , zapísaná v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom 
Trenč ín , odd iel: S.r .o ., vložka č . : 10460/R (ďa lej len ako "PB!") je v sulade so zákonom 
Národnej rady Slovenskej republ iky č. 35!/2011 Z. z. o elektronickych komu111káciácl1 (ďa leJ 

len "Zákon") a v rozsahu licencie udelenej Telekomunikačnym uradom Slovenskej 
republiky (ďalej len " licencia") na zriaďovanie a prevádzkovanie verejnej 
te lekomunikačnej siete a na poskytovanie verejnýct1 telekomunikačných služieb, 
zriaďovanie a prevádzkovanie rádiovych zariadeni. PB! s. r.o. (ďa lej len "spo ločnosť PB!") 
je te lekomun i kačným podnikom. Spoločnosť PBI je oprávnená vykonávať vyššie uvedené 
telekomunikačné činnosti na celom územi Slovenskej republiky. 

1.2 Zmluva je zmluva o pripojení spolu s prílohami, dodatkami a osobitnými dol1odami, na 
základe ktorej sa spoločnosť PBI zaväzuje pripojiť koncové telekomunikačné zariadenie 
Účastn íka na verejnu telekomunikačne sieť spoločnosti PB! a poskytovať Účastníkovi 
dohodnuté Služby a Účastn ík sa zaväzuje platiť cenu za zriadenie pripojenia na verejnú 
telekomunikačnú sieť spoločnosti PBI a využívanie Služieb. Každý ďalš í vzťa h, ktorý vznikne 
medzi spoločnosťou PB! a Účastníkom po uzavretí Zmluvy a ktorél1o predmetom j e 
poskytovan ie Služieb spoločnosťou PB! Účastníkovi pod ľa tychto Všeobecnych podmienok, 
sa považuje za dodatok k Zmluve. 

1.3 Záuje mca Je fyz ická alebo právnická osoba, ktorá požiadala spôsobom podľa tycl1to 
Všeobecnycll podmienok spo ločnosť PB! o uzatvorenie Zmluvy na poskytovanie Služby. 

1.4 Účastník je fyz ická osoba alebo právnická osoba oprávnená objednávať a používať 
Služby spoločnosti PB! na základe Zmluvy. 

1.5 Zodpovedný zástupca Účastníka je osoba, ktorá je oprávnená konať v mene Účastníka 
vo všetkych ukonoch suvisiacich s uzatvorením Zmluvy, jeJ zmenami a vo všetkych ukonoch 
súvisiacich s poskytovaním Služieb podľa týchto Všeobecnych podmienok, a to na základe 
platnych právnych predpisov alebo na základe osobitneho pisomneho splnomocnenia od 
Účastníka. 

1.6 Kontaktná osoba je osoba na strane Účastníka, s ktorou bude spoločnosť PB I, resp. jej 
sutx:lcx:láva telia v priamom kontakte pri Zriaďovani pripojenia a počas poskytovania Služby. 
Účastník je pritom povinny oznámiť kontaktne udaje tejto Kontaktnej osoby spol očnosti PB! 
a zároveň zabezpečiť, aby Kontaktná osoba bola počas Zriaďovania pripojenia a počas 
poskytovania Služby k dispozici i spoločnosti PB! pod l' a jej pokynov. Identifikačne udaje 
Kontaktnej osoby su uvedene v Objednávke. 

1.7 Zriadenie pripojenia predstavuje súhrn Ukonov, ktorých vykonanie zabezpečuje 

spoločnosť PBI, a po vykonaní ktorých je možné pripojiť koncové te l ekomunikačné zariadenie 
Účastn íka ku Koncovému bodu okruhu v mieste identicky špecifikovanom Účastníkom (napr. 
budova, objekt, !X)zemok identifikované súpisným, resp. parcelným číslom) v Objednávke, t.j. 
po vykonani ktorých je možne vykonať Pripojenie. Zriadenie pripojenia zahŕňa nastavenie 
technických parametrov Siete a v prípade, že je to potrebné aj zriadenie a prenájom 
Pristu!X)vého okruhu a inštaláciu Zariadení alelx> ich obstaranie. 

1.8 Pripojením sa pre účely Zmluvy rozumie úkon, nasledujUci po vykonaní Zriadenia 
pripojenia, a na základe ktorého je koncove telekomunikačne zariadenie Účastníka pripojene ku 
Koncovemu bodu okruhu. Na základe Pripojenia Účastník môže využívať SlužiJy poskytovane 
spoločnosťou PB! podľa Zmluvy a v sulade s Popisom Služieb a Všeobecnymi podmienkami. 

1.9 Elektronická komunikačná sieť (ďa lej len "Siet "' ) je suhrn fyzicky a logicky 
prepojenych te lekomunikačnych zariadeni prevádzkovanych spoločnosťou PBI na základe 
Licencie a používaných na prenos dát a poskytovanie Služby v súlade s Licenciou. Rozl1ranian1i 
Siete su jej koncove body, v ktorých je Sieť pripojená k inym verejnym te lekomunikačnym 
sieťam a systémom zriaďovaným, resp. prevádzkovaným inými prevádz kova teľmi a v ktorých 
sú k nej cez Prístupové okruhy pripojení Účastníci. Súčasťou Siete je aj riadiace a dollľadové 
stredisko Siete spoločnosti PB! (ďalej len " Doh!' ad") . 

1.1 O Služba alebo Služby pozostávaju zo širokopásmovej dátovej služby a s r\ou spojenymi 
inými doplnkovými a ostatný mi te l e kom unikačnými službam i (produktmi) posky tovanýrni na 
tecllnolog ickej báze dátoveJ služby, ako aj ďalšie produkty, ktorych predmetom je prenos 
dát, zvuku a obrazu prostredníctvom Siete spoločnosti PB! v kvalite a za podmienok 
uvedenych v tychto Všeobecnych podmienkach a v Zmluve. Služby poskytuje spol očnosť 
PB! Účastníkovi v súlade so Všeobecnými podmienkami za sadzby uvedené v aktucilnom 
Cenníku služieb spoločnosti PB! , a to na základe Licencie, Zmluvy a Všeobecnycll 
podmienok, pripadne osobitnych dohôd. Sučasťou poskytovania Služieb nie je predaj 
koncového te lekomunikačného zariadenia, ak nie je dohodnuté inak. 

1.11 Objednávka je formulár spoločnosti PB!, na základe ktoreho si Účastník objednáva 
poskytovanie Služby a definuje svoju požiadavku na Zriadenie pripojenia, zrušenre alebo 
preloženie Služby, definuje parametre Služby alebo ich zmenu, definuje Pristupov)i okrul1, 
určuje umiestnenie Koncového bodu okruhu, stanovuje technickú charakteri stiku a špecifrkáciu 
Služby. Objednávka taktiež obsahuje udaje o Účastníkovi, požadovany dátum Zriadenia 
pripojenia ako aj ine udaje podľa pokynov spo ločnosti PB! potrebne pre Zriadenie pripojenia. 
Objednávka sa po jej akceptácii spoločnosťou PB! stáva ako dodatok k Zmluve jej 
neoddelitel'nou sučasťou. 

1.12 Požiadavka na obhliadku je ukon spoločnosti PB!, na základe ktoreho spo ločnosť PBI 
preveruje možnosť technickej reali zácie zriadenia pripojenia Účastníka resp. Záujemcu v zmysle 
Jeho technickych požiadaviek. Tento ukon si spoločnosť PB! vyhradzuje pred podpisom Zmluvy . 

1.13 Cenník je aktuálna tarifa Služieb spol očnost i PB l. Obsahuje u pr avu cien za poskytovane 
Služby, príplatkov a bezplatne poskytovanych Služieb, ako aj podmien ky, za ktorych sa tieto 
sadzby uplatňujU. Cenník tvorí neoddelitel'nú sUčasť Zmluvy. 

1.14 Odovzdávací protokol je listina potvrdzujúca Zriadenie pripojenia a identifikuje 
Zariadenia spoločnosti PB! , prostredníctvom ktorych spoločnosť PB! poskytuje dol1odnutu 
Službu a ktoré boli odovzdané Účastníkovi do užívania v súvislosti so zriadeným 
Pristupovyrn okruhom. Odovzdávací protokol obsahuje aj skutočny dátum Aktivácie Služby. 
Za Účastníka podpisuje Odovzdávací protokol Účastník alebo Kontaktná osoba. 

. 15 Prístupový okruh je telekornunikačny okruh, ktorý slúži alebo má služi ť na pripojenie 
koncového telekomunikačného zariadenia Účastníka k Sieti za účelom poskytovania Služieb. 
Súčasťou prístupového okruhu môže byť aj prenajatý telekomunikačný okruh, ktorý má 
spoločnosť PB! prenajatý od iného telekomunikačneho operátora za učelom rea lizácie a 
poskytovania Služieb Účastn íkovi . 

1.16 Virtuálny okruh je te l ekomunikačný okruh, ktorý urnožriuje prenos dát medzi jella 
koncovými bodmi a je tvorený súborom technických a sieťových prostriedkov. 

1.17 Koncovým bodom okruhu je fyzické rozhranie, charak terizované funkčnými, 
mechanickými, elektrickými a protokolovými vla stnosťami, na ktoré sa pripája koncové 
telekomun ikačné zariadenie. Koncovým bodom okruhu rnôže byť aj rozhranie s inými 
telekomun ikačným i s i eťami prevádzkovanýrni inýrn1 prevádzkovateľmi ako Je 
telekomunikačná sieť spoločnosti PB!. 

1.18 Zariadenie alebo Zariadenia sú te lekomunikačné zariadenia vo vlastníctve spoločnosti 
PB!, ktore služia na Zriadenie pripojenia a poskytovanie Služieb. 

1.19 Vnútorný rozvod je tvorený telekomunikačnými okruhmi umiestnenými v objekte aleb 
objektoch, v ktorých bude na základe Zmluvy vykonane Zriadenie pripojenia. Vnútorny rozvod 
je súčasťou Prístu!X)véllo okruhu. 

1.20 Evidenčné číslo objednávky je číslo, pridelene spoločnosťou PB! Účastníkovi, ktore 
jednoznačne identifikuje Učastn ika a u rčuje jeho Objednávku . 

1.2 1 Prístupové meno Účastníka slúži na identifikáciu Účastníka pri niektorých Službách. 
Pristupove meno Účastníka je pridelene Účastníkovi spoločnosťou PB! spolu s Heslom. 

1.22 Heslo slúži na overenie autorizovaného !X)UŽitia Prístu!X)vého mena Účast n íka. Sieťová 
adresa slúži na identifikáciu koncoveho bodu pri niektorych Službách . 

1.23 Požadovaný dátum je v Objednávke uvedeny dátum, ku ktorému Účastník žiada o 
Zriadenie pripojenia konkrétnej Služby. Účastník berie na vedomie termíny pre zriadenia 
služieb uvedenych v týchto Všeobecnych podmienkach. 

1 .24 Akt ivácia Služby predstavuje úkon spoločnosti PBI, ktorý umožní Účastníkovi využívanie 
Služby podl'a Zmluvy a Všeobecnych podmienok. 

1 .25 Dočasné prerušenie poskytovania Slu žieb je ukon spoločnosti PB!, ktory dočasne 
znemožní Účastn íkovi využívanie Služieb. 

1.26 Po rucha je taky stav služby, kedy Účastník nemôže využívať Službu, resp. kedy Služba 
nedosahuje Dohodnutú úroveň parametrov Služby. Poruchou nie je akékol'vek prerušenie 
napájania Zariadenia elektrickou energiou. 

1.27 Servis je suhrn ukonov a činnosti poskytovanych spoločnosťou PB! za uče lom 
odstránenia Poruchy. Za Servis sa považuje aj dia ľkové odstránenie Poruchy z Dohl'adu. 

1.28 Doba zásahu je doba nevyl1nutná pre zača tie odstrar\ovania Poruclly. Doba zásah u 
za hŕ ria pripravnú fázu odstraiíovania Poruchy, v ktorej prebieha tiež lokalizovanie a 
diagnostikovanie vzn iknutej Poruchy . 

1.29 Do hodnutá úroveň je garantovaný kvalitatívny stuperi úrovne poskytovania Služieb 
Účastníkovi na základe Zmluvy a Všeobecnych podmienok a definovany v Objednávke. 

1.30 Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a iných informácií, ohl'adne poskytovania, 
fungovania a rea lizácie Služby, ak pomoc a informácie nemusia byť vzhl'adorn na svoju 
povahu poskytnute zo strany spoločnosti PBI priamo na mieste. 

Čl. 2 - Špecifikácia Služby 

2.1 Služba PBI.Ne tworking je služba, ktorá za podmienok uvedenych v tycllto 
Všeobecných podmienkach umožňuje Učastníkovi Ši rokopásmový prístup k internetu, 
digitálnej a analógovej televízii, hlasovým službám a dodatkovým službám prostredn íctvom 
technológ ie ethernet, rádioveho, metalickellO alebo optickeho media . 

2.2. Rozsah a podm ienky Služby, ako aj práva a povinnosti zmluvnych strán su stanovene v 
nasledovnych dokumentoch : Zmluva, Objednávka, Všeobecne podmienky a Cenník. V 
prípade rozporu medzi uvedenými dokumentmi, majú prednosť dokumenty, uvedené skôr. 
Služby sú poskytované na uzemi SR . 

Č/.3 - Prá va a po vinnosti PBI 

3.1. Spoločnosť PB! je povinná: 
a) uzavrieť zmluvu o pripojení s každým záujemcom o poskytovanie služby, ak nie je dôvod 
na jej odmietnu tie podl'a bodu 3.2. písm. c) tohto článku, 
b) predk ladať Účastníkovi prehl'adne a zrozumitel'ne vyučtovanie služieb, ak z povahy 
služby nevyplýva, že vyúčtovanie nie je potrebné, 
c) viesť evidenciu osobnych udajov (podľa§ 55, ods.! pism.b) zákona) všetkych účastnikov 
svojej siete, 
d) pokia!' je to technicky možne, zablokovať na ž iadosť Účastn íka na jeho nák lady prístup k 
telekomunikačnej službe, ktorej obsah môže ohroziť mravnU výchovu mládeže, 
e) poskytovať služby špecifikovane a dohodnute Zmluvou, 
f) udržiavať technické Zariadenia siete spo l očnosti PBI v ta korn technickom stave, aby bola 
dosahovaná obvyklá kva lita služieb stanovená telekomunika čným i normami, pričom 
LJčast ník berie na vedomie, že kvalita služieb je závis lá aj od technických zariadení iných 
podnikov 
g) informovať Účastn íka o zmenách ovpl yvňujúcic ll ním využívané služby, 
h) realizovať zmeny Zmluvy a ďalšie zmeny, o ktore Účas t n ík požiadal spôsobom podľa 
Všeobecných podmienok, a to v rá mci svoj ich technických a kapacitných možnosti. 

3.2. Okrem ďalšieh práv uvedenych vo Všeobecnych podmienkacll má spoločnosť PB! právo 
najmä: 
a) na zapla tenie ceny poskytnutych Služieb Účastníkom podl'a Všeobecnych 
podmienok, Cenníka a Zmluvy, ak jej vyúčtovanie doručila spoločnosť PBI l1častníkovi 
najneskôr do 12 mesiacov od posledného dňa zúčtovacieho obdobia; to neplatí pn 
vyučtovaní predplatenych služieb, 
b) na náhradu škody spôsobenej na sieti a na telekomun ikačnom zariadení vo vlastníctve 
spoločnosti PB! , 
c) odm ietnuť uzavretie Zmluvy, ak: 

l. jej poskytovanie v požadovanom mieste alebo v požadovanom rozsa hu je technicky 
neuskutočni tel'né , 

2. záujemca o ňu nedáva záruku, že bude dodrž i a va ť zmluvu, pretože je dlžnikorn 
spo ločnost i PB! alebo ineho podniku alebo niektory z tycl1 to podnikov už predtym 
odstúpil od zmiÚvy s ním, ale.bo vypovedal s ním zmluvu, 

3. záujemca nesúhlasí so Všeobecný mi pod mienkami. 
d) d9i'asne preryšiť alebo obmedziť poskytovanie te lekomun i kačnej služby z dôvodu: 

1. jej zneužívania, a to až do odstránenia jeJ zneužívania alebo vykonania technických 
opatrení zamedzujúcich jej zneužívaniu, pričom za zneužívanie Služieb sa považuje 
najmä, ak: 

i. sa dodatočne po uzavretí Zmluvy preukáže, že Účastník je dlžníkom 
telekomunikačného podniku, 

ii. Účastn ík použije Služby poskytované podl'a Zmluvy na podporu, vytvorenie 
možnosti alebo zapojenie sa do akejkoľvek nezákonnej alebo nevhodnej aktivity, 
t.j. aktivity v rozpore s dobrými mravmi alebo pravidlami slušnosti, najmä však na 
prenos uriJžl ivej, obťažujúcej alebo zlomysel'nej komunikácie, alebo na šírenie 
poplašnej správy alebo výhražných informácií, 

iii. Účastník použije Služby poskytované podľa Zmluvy na narušenie siete, vrátane 
akéhokol'vek pokusu o získanie neoprávneneho prístupu k Službám alebo k Sieti, 

iv . Účast ník sa pokúsi o p reťažen ie siete akýmkoľvek spôsobom, alebo uskutoční čo i 
len pokus namierený proti integrite siete, 

v. Účastník sprostredkuje Služby tretím osobám bez písomneJ dohody so spoločnosťou 
PB!, . 

vi. Učastnik zasiela nevyžiadanu elektronicke poštu ( podľa §62 Zákona č.35 I /20 11 Z.z. 
o elektronických kornunikáciách) 

2. nezaplatenia splatnej ceny za te lekomunikačnú službu v lehote upravenej v tYchto 
Všeobecnych podmienkach, a to až do jej zaplatenia alebo do zániku Zmluvy, 

3. porušenia zmluvných podmienok zo strany účastníka . 
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Takéto prerušenie alebo obmedzenie nezbavuje účastníka povinnosti uhrádzať poplatky 
za telekomun ikačné služby v súlade s objednávkou. 

e) overiť identi fikačné a iné osobné údaje Záujemcu o uzavretie Zmluvy zákonným 
spôsoiJom, 
f) zaslať Účastníkov i zálohoveJ fakte~ru splatnú do troch dni odo dJia doručenia, t. j. ešte 
pred ukončením fakturačného obdobia, ak rnä dôvodné podozrenie, že Účastnik nebude 
riadne uhrádzať svoje záväzky, alebo ak tretej osobe umožňuje zneužívanie Služieb, s čim 
Účastník sl1hlasí, 
g) uskutočniť prevod zmluvných práv a povinností podľa Zmluvy na tretiu osobu za súhlasu 
a poskytnutia súčinnosti pôvodného a nového Učastníka až po preukázanom uhradení 
všetkých záväzkov voči spoločnosti PBI a ak je to technicky uskutočniteľné; za záväzok voči 
spoločnosti PB! sa považuje pre účely tohto ustanovenia aj záväzok Účastníka pred lehotou 
splatností; na prevod zmluvných präv a povinností podl'a tohto ustanovenia nemá Účastník 
právny nárok, 
l1) zmeniť technologické riešenie v priebehu zmluvného vzťahu, ak poskytne rovnakeJ 
kvalitu služby ako riešenie pôvodné 
i) zaviesť dodatočné spôsoby ochrany Siete, ak je to potrebné z dôvodu jej ochrany alebo 
ochrany Účastníka a pokia!' zavedenie tejto ochrany nevyvolá dodatočné finančné náklady 
zo strany Účastníka, 
i) zmeniť obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovať vyúčtovanie - daJiový doklad 
Učastnikovi (ďa lej len "fakturačné obdobie"), 
k) vyfakturovať dodatočne Služby, ktoré z technických príčin nebolo možné za hrnúť do 
faktúry za obdobie, v ktorom boli poskytnuté, 
l) informovať Účastníka o Službách, produktoch a iných aktivitách, 
m) na nevyhnutný čas prerušiť poskytovanie Služieb bez predošlého upozornenia: 

L z dôvodov závažných organ izačných, technických alebo prevádzkových, napr. z 
dôvodu štrajkov, havárií charakteru živelných pohrôm, z dôvodu výpadku elektrickej 
energie, krízových sitwicií, teroristického útoku, epidémií, brannej pohotovosti štátu a 
podobne, ktoré sú okolnosťami vy lučujúcimi zodpovednosť podl'a právnych predpisov 
Slovenskej republiky, alebo v prípade údržby, opravy a reštrukturalizácie Siete, ako aj 
v prípade vykonania opráv, servisu a údržby telekomunikačných zariadení, 

2. v prípade, že k takémuto obmedzeniu alebo prerušeniu bude spoločnosť PB! povinná 
pristúpiť pod l' a rozhodnutia príslušného štátneho orgánu Slovenskej republiky. 

Čl. 4 - Prá va a p ovinnosti Účastníka 

4 . l Okrem ďalších povinností uvedených vo Všeobecných podmienkach je Účastník povinný 
najmä: 
a) používať Služby v súlade so Zákonom, Zmluvou a týmito Všeobecnými podmienkami, 
pripadne písomných pokynov a návodov spoločnosti PBJ a pritom dodržiavať princípy 
dobrých mravov a verejného poriadku, 
b) platiť cenu za Zriadenie pripojenia ako aj všetky súvisiace náklady a uhrádzať cenu za 
využivanie Služieb v súlade so Zmluvou a Cenníkom, a ak to povaha Služby umožňuje, až 
na za klade predloženia dokladu o vyúčtovaní 
c) používať iba telekomunikačné Zariadenie spÍJiajúce požiadavky osobitných predpisov, 
d) oznamovať po celý čas platnosti Zmluvy spoločnosti PSI na obchodné oddelenie 
spoločnosti PB I písomne alebo e~mailom: 

l. zmenu svojich identif i kačných údajov, ak je právnickou osobou alebo podnikaterom, a 
to najmä adresy bydliska alebo sídla, fakturačnej adresy, bankového spojenia, nazvu 
alebo mena, právnej formy, IČO a DIČ, !Č DPH, resp. aj iné údaje týkajúce sa Zmluvy, 
a to najneskôr do 7 pracovných dní odo dňa takej to zmeny, pričom je zároveň povinný 
priložiť doklad preukazujúci takúto zmenu, 

2. zmenu svoj ich identifikačných údajov, ak je fyzickou osobou nepodnikaterom, a to 
najmä mena, priezviska, adresy bydliska, bankového spojenia a fakturačnej adresy, 
resp. aj iné údaje týkajúce sa Zmluvy, a to najneskôr do 7 pracovných dni odo dňa 
takejto zmeny, pr ičom je zá roveň povinný predložiť doklad preukazujl1ci takl1to 
zmenu, 

e) používať i doda točne zavedené spôsoby ocl1rany Siete, 
f) nezasahovať akýmkol'vek spôsobom do zariadeni spoločnosti PB!, pokia!' nie je k tomu 
priamo vyzvaný oprávneným pracovníkom spoločnosti PB!, 
g) neodkladne informovať PB! o nekvalite alebo poruche služby, Či akejkol'vek 
neštandardnej situácii vzniknutej pri prevádzke zariadení súvisiacich s poskytovanou 
službou (výpadok napätia na zariadeniach, poruchu pobočkovej eJstredne, plánovaná 
údržba, dočasné odpojenie liniek a pod.), 
h) zabrániť neoprávnenému použitiu služby treťou stranou alebo pripojeniu akéhokol'vek 
iného zariadenia tretej strany k zariadeniam spoločnosti PBI, 
i) zabrániť šireniu počítačových vírusov akéhokol'vek druhu, prenikaniu cez sieť do in'fch 
systémov a služieb poskytovaných na Internete, než na ktoré je oprávnený 
prevádzkovatel'om tej -ktorej služby. 
j ) dodržiavať a riadiť sa dodatkami k Zmluve, ako aj osobitnými dohodami o využívaní 
ďalších produktov a služieb spoločnosti PB!, 
k) strpieť označenie svojej poštovej schranky logom siete poskytovatel'a počas platnosti 
zmluvy (rozmer loga max. SxScm), 
l) doplniť každé oznámenie zaslané spoločnosti PBI, ak bolo zaslané faxom, elektronickou 
poštou, telegraficky alebo inýrn spôsobom ako doručením originálu, predložením jeho 
originálu najneskôr do troch dni, ak nebolo dohodnuté inak; na oznámenia, ktoré neboli v 
tejto lehote takto doplnené, sa neprihliada, 
m) posky tovať podl'a požiadaviek spoločnosti PBI všetku súčinnosť, ktorá je potrebná 
na plnenie povinnosti spoločnosti PBI vyplývajúcich jej zo Zmluvy, najmä pri vykonávaní 
zriadenia pripojenia a umožniť spoločnosti PBI prevádzku, údržbu, meranie a kontrolu 
zariaclen í v objektoch, v ktorých sa vykonáva zriadenie pripojenia . 

4.2 Okrem ďalších práv uvedených vo Všeobecných podmienkach ma Účastník pravo najmä: 
a) na uzavretie Zm luvy so spoločnosťou PB!, ak nie je dôvod na jej odmietnutie poclra bodu 
3.2. písm. c) článku 3, 
b) poskytnutie služby v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podl'a cenníka, 
c) bezplatné odstranenie porúch v poskytovani služby, ktoré nezavinil. Podnik ma vša k 
právo na úhradu nákladov spojených s lokalizäciou a diagnostikou poruchy v sídle 
Účastníka, 
d) vratenie pomernej časti ceny za čas neposkytovania Služby v prípade zavinen ra 
spoločnosťou PB!; o vratenie musí Účastník požiadať najneskôr do troch mesiacov po 
obnovení poskytovanej služby, 
e) obracať sa so svojimi pripomienkami a ž iadosťami na obchodné oddelenie spoločnosti 

PB!, 
f) sprostredkovávať poskytovanie Služby tretím osobám iba a výl učne na zaklade osobitnej 
písomnej dohody so spoločnosťou PB!. 

Čl. 5- Podmienky uza vre tia Zmluvy 

5. 1. Práva a povinnosti spoločnosti PBI a Účastníka sa budú riadiť Zákonom, Zmluvou vrátane 
jej príloh, Všeobecnými podmienkami, ako i platným Cenníkom spoločnosti PSI, prípadne 
osobitnými dohodami. 

5.2 Všeobecné podmienky a tarifu prevezme Účastník pri uzavreli Zmluvy. Formuláre Zmll1v , 
a Cenníky sU prístupné na obch<x:lnom oddelení spoločnosti PB!. 

5.3 Záujemca o uzatvoren ie Zmluvy v súlade so Všeobecnými podmienkami predloži 
spoločnosti PB! na príslušnom formulári a v súlade s týmito Všeobecnými podmienkami 
riadne vyplnenl1 a podpísanú Objednávku a vyplnenú a podpísanú Zmluvu . Toto predloženie 

Zmluvy spolu s Objednávkou sa považuje za návrh na uzavretie Zmluvy, pokia!' nie je 
uvedené inak. ZáujenJCa je povinný predložiť na požiadanie platné doklady potrebné k jeho 
rioclnej identifikácii a k prevereniu splnenia podmienok nevyhnutnýcl1 na uzatvorenie 
Zmluvy. Spoločnosť PBJ je oprávnenä predložené doklady kopírovať, arch ivovať 
a spracl1vať ic l1 spôsobom a na účel špecifikovaný týmito Všeobecnými podmienkami 
a Zmluvou. Záujemca je svojim návrhom viazaný na uzatvorenie Zmluvy špecifikovanom po 
dobu 30 dni oclo dJia doručenia Objednávky spoločnosti PB!. V tejto lehote je spoločnosť 
PSI povinná oznámiť Záujemcovi možnosť a podmienky poskytnutia požadovanej Služby. 

5.4. Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predloženie dokladov podl'a bodu 5.3. Všeobecných 
podmienok. Spoločnosť PBI je oprávnená pred podpisom Zmluvy vykonať preverenie 
skutočností uvedených v bode 5.5. Všeobecných podmienok. Zmluva je platne uzatvorená 
driem jej podpísania obidvomi zmluvnými stranami. 

5.5 Spoločnosť PB! má pravo odmietnuť uzatvoren ie Zmluvy podl'a bodu 3.2. písmeno c) 
týcl1to všeobecných podmienok. 

5.6. Spoločnosť PB! má právo podmieniť poskytnutie Služieb zloženim zábezpeky v prípadocl1 
uvedených v týchto Všeobecných podmienkach, v Cenníku alebo osobitne dohodnutých 
s Účastníkom. Zábezpeka slúži na zabezpečen ie budúcich pohl'adávok spoločnosti PSI voči 
Účastn íkovi na zaplatenie cien za Služby v súlade s platnym Cennikom, ako aj na zaplatenie 
akýchkol'vek iných splatných záväzkov Účastníka voči spoločnosti PB!. 

5. 7. Zmluva nemôže byť uzavretá, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zákonom, dobrými 
mravmi alebo v rozpore so všeobecne zachovávanými obchodnými zvyk l osťam i. Zmluva 
taktiež nemôže byť uzavretá, ak záujemca o uzavretie Zmluvy nepristúpil na podmienky 
upravené v Zmluve, Všeobecné podmienky, platný Cenník a v prípade, pokial' neboli 
splnené ostatné podmienky pre uzatvorenie zmluvy podl'a týchto Všeobecných podmienok. 

Čl. 6 - Zmena Zmluvy a Služieb 

6.1 Účastník má pravo počas platnosti Zmluvy pisomne požiadať o vykonanie zmeny Zmluvy. 
Zmluvu je možné zmeni ť len na základe dohody oboch zm luvných strän, v písomnej forme, 
pokia l' nie dohodnuté inak. Predložením riadne vyplnenej Objednávky spoločnosti PB! môže 
Účastník požiadať o zriaden ie novej Služby, zmenu parametrov Služby, alebo zrušenie 
Služby, pokial' nie je dohodnuté inak. Predložená Objednávka podl'a tohto bodu je návrhom 
na zmenu, pripadne zrušenie Služby. Účastník je povinný uviesť popis požadovanej zmeny, 
identifikovať pÔvodnú Objednávku a zmluvu, ktorej sa táto zmena tYka, s uvedením mena, 
obchodného mena, iného identifikačného údaju, IČO, DIČ, !Č DPH, dátumu podania 
žiadosti, podpisu Účaslníka alebo jeho zodpovedného zástupcu a odtlačku pečiatk y, ak ňou 
Účastník alebo fyzicka osoiJa disponuje, alebo ak to pre právnickú osobu alebo fyzickeJ 
osobu vyplýva z výpisu z obchodného registra alebo z iného dokladu, preukazujúceho jeho 
právnu subjektivitu, a pokial' to umožňuje spôsob realizácie žiadosti o zmenu Zmluvy. 

6.2 Účastník a spoločnosť PB! sa dohodli, že akceptácia Objednávky uvedenej v bode 6.1 
týchto Všeobecných podmienok spoločnosťou PBI sa považuje za zmenu rozsahu 
poskytovaných Služieb, dohodnutú obidvomi zmluvnými stranami. Spoločnosť PB! je 
povinná najneskôr do 30 dni od prevzatia Objednavky túto odmietnuť alebo akceptovať 
a rozhodnutie oznámiť Účastníkovi . Po túto dobu je Účastn ík svojím návrhom 
špecifikovaným v Objednávke viazaný. 

6.3. Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyžaduje písomná forma v prípadoch, ak sa menia 
Všeobecné podmienky alebo Cenn ík. Dohoda o zmene ceny alebo Služieb pod l'a Cenníka, 
medzi spoločnosťou PBI a Účastníkom sa považuje za platne uzatvorenú okamihom prvét1o 
využitia Služieb počas účinnosti zmenenej ceny Služieb podl'a Cenníka, s ktorými bol 
Účastník riadne oboznámený (pod l' a bodu 7 .2), a to s účinnosťou ku dňu nadobudnutia 
účinnosti príslušnej zmeny. 

6.4. Pokia!' Účastník nesúhlasí so zmenou Služieb, alebo ceny služieb, má právo zrušiť Zmluvu 
odstúpením od nej, a to doručením písomného oznámenia o odstúpeni najneskôr do 
dátumu nadobudnutia účin nosti zmeny Služieb. V takomto prípade právne účinky zrušenia 
Zmluvy nastanú ku dňu nadobudnutia UčinnosU zmeny Služieb. 

6.5 . Písomná forma dodatku k Zmluve sa vyžaduje najmä: 
a) v súvislosti s prevzatím záväzkov Učastníka, ktorých dodržanie je podmienkou na 
poskytovanie cenových zliav Služieb v rámci časovo obmedzených komerčných akcií 
spoločnosti PB!, 
b) v súvislosti so sprístupnením doplnkových služieb, ktorých poskytovanie vyžaduje 
splnenie ďalších špecifických podmienok podl'a druhu zvolenej doplnkovej služby. 

Čl. 7- Ceny a platobné podmienky 

7. 1 Ceny Služieb sú dohodnuté v súlade s platným zákonom o cenách a sú uvedené a účtované 
podl'a platného Cenníka, ktorý je neoddelitel'nou súčasťou Zmluvy. Pre určenie výšky ceny 
poskytnutých Služieb Účastníkovi je rozhodujúci odpočet poskytnutých Služieb Účastníkovi 
podl'a evidencie v informačnom systéme spoločnost i PBI. 

7.2. Spoločnosť PB! má právo na zmenu štruktúry a výšky cien za Služby. Spoločnosť PB! je 
povinnď písomne informovať Účastníka o zvýšení cien minimálne 15 dni pred driorn 
l1č innosti ich zvýšenia. Dohoda o zmene ceny Služieb medzi spo ločnosťou PBI a Účastníkom 
sa považuje za platne uzatvorenú okamihom prvého využitia Služieb počas účinnosti 
zmenenej ceny Služieb, s ktorou bol Účastník riadne oboznámený, a to s účinnosťou ku dňu 
nadobudnutia účinnosti príslušnej zmeny cien Služieb. 

7 .3. Pokia l' Účastník nesúhlasí so zvýšením ceny Služieb, má právo odstúpiť od Zmluvy, a to 
doručením písomného oznámenia o odstúpení najneskôr do dátumu oznámenej účinnosti 
zmeny ceny Služieb, pričom je povinný uhradiť všetky pohl'adávky voči spoločnosti PB! ešte 
pred odstl1pením od Zmluvy. V takomto prípade právne U činky zrušenia Zmluvy nastanú ku 
dňu nadobudnutia účinnosti takejto zmeny ceny Služieb. 

7.4 Fakturačným obdobím Účastníka je jeden kalendárny mesiac, resp. tri mesiace, ak 
nebolo dohodnuté inak. Iné fakturačné obdobie je špecifJkované v Zmluve. Účastník súhlasi 
so zasielaním kvartálnych fakti1r s tým, že úhrady môže vykonávať mesačne. Zmluvné 
strany svojimi podpismi vyjadrujl1 súhlas s vystavovaním a zasielaním faktúr v elektronickej 
podobe. 

7.5. Cenu Služieb vyúčtuje spoločnosť PB! Účastn íkovi prostredníctvom faktúry, ktorá je 
daňovým dokladom. Splatnosť faktúry je v lehote 14 dni od vystavenia faktúry účastníkovi. 

7.6. Účastník je povinný uhrádzať svoje záväzky vyplývajúce zo zmluvného vzťahu 
založeného Zmluvou riadne a včas. Za riadnu úhradu sa považuje úhrada obsahujúca 
správne uvedené všetky hlavné id entifikačné znaky, ktoré sú uvedené na faktúre, najmä 
variabi lný symbol, čia stku a č íslo účtu Účastníka. Bez uvedenia správneho variabilného 
symbolu nie je možné platbu priradiť. Za včasnú úhradu sa považuje úhrada pripísaná na 
účet spoločnosti PB! najneskôr v deJi splatnosti faktúry, ktorá je uvedená na faktúre To isté 
platí pre fyzické aj právnické osoby. V prípade nepripísania platenej sumy v prospech účtu 
spoločnosti PBI je Účastník povinný úhradu reklamovať voči subjektu, prostredníctvom 
ktorého úhradu rea lizoval. 

7.7 Úhradu faktúry inkasným spôsobom z bankového účtu Účastníka, zmenu bankového 
spojenia, zavedenie alebo zrušen ie uvedeného spôsobu platby, je nutné oznámiť 
spoločnosti PSI najmenej 7 pracovných dní pred termínom splatnosti faktúry. 

7.8 . Ak Účastník uhrádza fak túru zo zahraničia, je povinný zabezpečiť, aby bola úhrada 
pripísana v prospech eJčtu spoločnosti PB! v plnej výške. Všetky poplatky spojené s úhradou 
faktl1r znáša v plnom rozsahu Účastn ík. 

7.9. Spoločnosť PB! písomne upozorni Účastníka (ďalej len "upomienka") na jeho pov•nnosť 
zaplati ť dlžnLJ čiastku v prípade, ak neuhradí! cenu Služieb vyúčtovanU faktúrou v lehote jej 
splatnosti a určí dodatočnú lehotu na zaplatenie. Popla tok za upomienku, ako aj všetky 
náklady spojené so súdnym alebo mimosúdnym vymáhaním pohl'adávky znaša Účastník . 
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7.10. Spoločnosť PB! je opravneT1a započítať akékoľvek zalol1y na Služby a preplatky Učastnika 
voči jeho všetkým existujúcim záväzkom zo Zmluvy alebo iných zmlúv uzavretYch so 
spoločnosťou PB! vratane zaväzkov, ktoré ešte nie sú splatné, alebo ktoré sú už premlčané, 
a to bez ďalšieho výslovného súhlasu Učastnika. 

7.11 Účastník je oprávnený uhradiť svoje záväzky aj spÔsobmi dohodnutými so spoločnosťou 
PB! na zaklade osobitnej písomnej dohody. 

7.12. Spoločnosť PB! si vyhradzuje právo požadovať primerané zabezpečenie platiJy, ak je 
účastník v omeškaní s Uhradou súčasných alebo minulých zmluvných záväzkov alebo 
existujú oprávnené pochybnosti o platobnej schopnosti Učastnika alebo existuje domnienka, 
že vymožiteľnosť záväzkov spôsobi závažné problémy alebo sa vyskytli podobné pripady, 
ktoré oprávňujú požadovať zabezpeku. 

7 .13. v prípade, ak Učastnik riadne a včas nesplni svoj splatný zaväzok voči spoločnosti PB!, je 
spoločnosť PB! oprávnená uspokojiť svoje splatné pohľadávky voči Učastnikovi zo 
zábezpeky. 

7.1 4. V prípade, ak spoločnosť PB! využije zábezpeku alebo jej časť na úl1radu splatných 
pohl'adávok voči Účastníkovi, spoločnosť PB! nie je pov1nná Účastníkovi zabezpečovať 
využívanie Služieb, a to až do doplnenia zábezpeky do pôvodnej výšky. 

7.15. Zaplatenú zábezpeku spoločnosť PB! vráti Učastnikovi najneskôr do I mes1aca odo d1\a 
ukončenia Zmluvy, pokiaľ ju spoločnosť PBI dovtedy nevyužila v súlade s týmito 
Všeobecnými podmienkami. 

čl. 8 - Zhromažd'ovanie a používanie informácií o Účastníkoch 

8.1. Učastnik podpisom Zmluvy dáva spoločnosti PB! súhlas na zhromažďovanie a spracúvanie 
identifikačných, ako aj iných osobných údajov a informacii o sebe pre účely poskytovania 
Služieb a prevádzkovania Siete spoločnosťou PB!, ako aj na zaradenie týchto 
identifikačných a iných osobných údajov ako aj informácii o sebe do príslušných databáz. 

8.2. Spoločnosť PB! sa zaväzuje, že zabezpeči náležité opatrenia na ochranu identifikačných a 
iných osobných údajov ako aj informácií o Účastníkovi v súlade s platnými právnymi 
predpismi Slovenskej republiky a okrem pripadov ustanovených týmito predpismi alebo 
dohodnutých s Účastníkom ich nebude oznamovať tretím osobám. Účastník súhlasí s tým, 
aby v súvislosti s výkonom prav spoločnosti PB! vyplývajúcich zo Zmluvy, tato poskytla jeho 
identifikačné a iné osobné údaje, ako aj informácie inak podliehajúce osobitnej ochrane 
tretím osobám. 

8.3. Doba zhromažďovania a spracúvania informácií v rozsahu uvedenom v týchto 
Všeobecných podmienkach sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V prípade u skutočnenia 
vyúčtovania, vrátane evidencie a vymáhania pohľadávok, alebo uplatnovania práva doba 
trvá aj po zániku Zmluvy. PBI nie je oprávnený zlikvidovať osobné údaje účastníka až do 
uplynutia lehôt stanovených v osobitných predpisoch. 

čl. 9 - Reklamačný poriadok 

9.1. Učastnik je opravnený podať reklamaciu: 
a) na spravnosť úhrady v prípade, ak existuje dôvodné podozrenie, že spoločnosť PB! 
nevystavila faktúru za Služby v súlade so Zmluvou a Cenníkom, 
b) týkajúcu sa kvality poskytnutých Služieb. 

9.2. Spoločnosť PBI si vyhradzuje právo neuznať reklamáciu v prípade, ak znížeme kvali ty 
poskytnutých Služieb spôsobili okolnosti uvedené vo Všeobecných podmienkach a podl'a 
Zákona č. 351/20 11 Z.z. o elektronických komunikáciach. 

9.3. Reklamaciu na spravnosť úhrady, alebo kvalitu služieb, je Učastnik opravnený podať 
písomne a doručiť spoločnosti PB! v lehote do 30 dni od dňa, kedy nastala skutočnosť 
zakladajúca dôvod reklamácie. Reklamacie, ktoré budú doručené spoločnosti PB! po 
uplynutí 30 dňovej lehoty, alebo ktoré nebudú podané písomne, nebudú akceptované. 

9.4 V reklamácii je Účastník povinný uviesť svoje identifikačné údaje, ako sU najmä meno a 
priezvisko alebo obcl1odné meno, adresu bydliska, resp. sídla spoločnosti , I ČO spolu s 
uvedením Evidenčného čísla zmluvy, ktorej sa reklamácia týka a jasným a z rozumiteľným 
spôsobom popísať predmet reklamacie. 

9.5. Spoločnosť PB! rozhodne o reklamacii do 30 dni odo d1\a jej doručenia na adresu 
spoločnosti PB!. Rozhodnutie o reklamacii bude obsal1ovať výrok a jeho stručné 
odôvodnenie. Pokia!' je to vo vzťahu k predmetu reklamácie účelné, v rozhodnuti uvedie 
spoločnosť PB! aj krátke technické stanovisko, z ktorého vychadzala spoločnosť PB! pri 
rozhodovaní o reklamácii. Spoločnosť PBI je povinná Účastníkovi písomne oznámiť výsledok 
prešetrenia reklamácie najneskôr do siedmich pracovných dní odo dňa rozhodnutia 
o reklamácii, inak sa reklamácia považuje za uznanú. 

9.6 Podanie reklamacie na prešetrenie správnosti výšky úhrady nema odkladný účinok na 
zaplatenie úhrady, t. j. nezbavuje Učastn ika povinnosti uhradiť faktúru do dr\a splatnosti. 

9.7. Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na telekomunikačnom zariadeni, ktorá sa mohla 
prejaviť v neprospech Učastnika a rozsah poskytnutých služieb, resp. nedostatky služieb 
nemožno preukázatel'ne zistiť, Účastník zaplati cenu zodpovedajúcu priemernému rozsahu 
využívania Služieb za predchádzajúcich šesť mesiacov. 

9.8. Ak výška ceny za službu, ktorú Učastnik reklamuje presiahne trojnásobok priemernél1o 
rozsahu využívania Služieb za predchádzajúcich šesť mesiacov, spoločnosť PBI je povinná 
umožniť Účastníkovi odklad zaplatenia ceny presahujUcej priemerný mesačný rozsat1 
využívania Služieb za predchádzajúcich šesť mesiacov, a to najneskoršie do skončenia 
prešetrovania telekomunikačného Zariadenia, alebo na jej zaplatenie v troch mesačnýct1 
splatkach. 

9.9. V prípade, že bude reklamácia uznaná za opodstatnenú, bude táto zúčtovaná najneskôr 
vo fakturačnom období nasledujúcom po fakturačnom období, v ktorom bola reklamácia 
uznaná, pripadne spoločnosť PB! dohodne s Učastnikom iný spôsob odškodnenia. 

9. 1 o. v prípade ak sa zistí, že reklamcicia je neopodstatnenci a Úč~stnik nesplnil podmienku na 
odklad platby podľa bodu 9.9. spoločnosť PB! má pravo na úrok z omeškania odo dňa 
splatnosti reklamovanej úhrady. 

9.11. V prípade, ak sa zistí, že reklamácia na kvalitu služieb je neopodstatnená a spoločnosti 
PBI vznikli náklady spojené s prešetrovaním reklarncic ie, je oprcivnený tieto náklady 
Účastníkovi vyúčtovať vo faktúre. 

Č/.1 O - Sankcie 

1 0.1. Ak v lehote splatnosti nedôjde k úl1rade dlžnej sumy Učastnik0111, má spoločnosť PB! po jej 
uplynutí voči Účastníkovi nárok na úrok z omeškania vo výške 0,05 % z celkoveJ dlžnej 
sumy denne. V prípade, ak by výška Uroku z omeškania stanovená podl'a platneJ právnej 
úpravy bola vyššia, ako je dohodnutá podl'a prvej vety, má spoločnosť PB! narok na úrok z 
omeškania v zákonnej výške. 

10.2. V prípade, ak Účastník vykoná právny úkon smerujúci k ukončeniu platnosti Zmluvy 
v období viazanosti, ktorý je v rozpore s ustanoveniami Zmluvy alebo Všeobecných 
podmienok a prestane plniť povinnosti vyplývajúce mu z ustanovení Zmluvy alebo 
v prípade, ak spoločnosť PB! odstúpi od Zmluvy z dôvodov uvedenýcll v bode l 2.4. 
Všeobecných podmienok, ma spoločnosť PB! narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 
sumy, ktora sa určuje nasledujúcim spôsobom: celkový mesačný poplatok za služby 
vynasobený počtom mesiacov, ktoré zostavajú do konca dohodnutej doby viazanosti. 

1 0.3. v prípade, že Učastnik sprostredkuje Služby tretím osobam bez písomnej dohody so 
spoločnosťou PB!, má spoločnosť PB! nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 
desaťnasobku priemerného celkového mesačného poplatku účastníka za každý i začatý 
kalendarny mesiac, počas ktorého účastník Služby tretím osobám neopravnene poskytoval. 

Čl. 11 - Rozsah zodpovednosti za škodu a náhrada škody 

11.1 Spoločnosť PB! a Učastnik zodpovedajú za škody nimi spôsobené v dôsledku zav 
porušenia povinností uvedených v zákone, Zmluve a vo Všeobecných podmie 
Spoločnosť PB! ako aj Učastnik nezodpovedajú za nepriame škody, následné škody a 
zisk, ak nie je dohodnuté inak. 

11 .2 Spoločnosť PB! zodpoveda za škodu spôsobenú Učastnikovi neposkytnutim, chybn 
poskytnutím Služieb alebo iným spôsobom, a to len do výšky pomernej časti ceny podl 
Cenníka za dobu, počas ktorej neboli Účastníkovi poskytované Služby na základe zavinenia 
spoločnosti PB!, alebo boli poskytované cllybne. Právo Učas tnika na nahradu škody podra 
tohto ustanovenia zaniká, ak si ho Účastník písomne neuplatní voč i spoločnosti PBI do troch 
mesiacov od posledného dňa príslušného fakturačného obdobia. 

11.3 Učastnik zodpoveda za škodu spôsobenú neoprávneným zasahom do Zariadenia, 
pripadne za škodu spôsobenú nevhodným použitím a umiestnením Zariadenia. v týchto 
prípadoch Účastník zodpovedá aj za nepriame škody, následné škody a ušlý zisk. 

11 .4 Spoločnosť PB! nezodpoveda za škodu, ktora vznikla v dôsledku neposkytnutia alebo 
obmedzenél1o poskytnutia Služieb najmä ako priamel1o dôsledku poruchy, opravy údržby, 
reštrukturalizácie a rozšírenia Siete alebo jej časti , ako aj siete prevádzkovanej iným 
operátorom alebo jej časti alebo ako dôsledok prekročenia kapacity Siete alebo kapac1ty 
siete iného poskytovatel'a telekomunikačných služieb. Spoločnosť PB! taktiež nezodpovedá 
za škodu, ktorá vznikla v súvislosti s neposkytnutim alebo nesprávnym poskytnutím Služieb 
v dôsledku udalosti, ktoré sú okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť podl'a právnych 
predpisov Slovenskej republiky. 

11.5 Spoločnosť PBI nenesie zodpovednosť za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepname, 
mimoriadne alebo následné škody vyplývajúce z prevadzky Služieb. 

11.6 Spoločnosť PB! nezodpovedá za zníženie kvality alebo výpadky Služby spôsobené treťou 
stranou a tiež nezodpoveda za služby sprístupnené v jej Sieti, ktoré poskytujú tretie strany. 

11.7 Spoločnosť PB! nezodpovedá za škodu, ktorá vznikla v dôsledku okolnosti, resp. 
skutočností charakteru vyššej moci, ako napr. havárie charakteru živelných pohrôm, 
výpadky elektrickej energie, krízové situácie, teroristické útoky, epidémie, branná 
pohotovosť štatu a iné okolnosti, ktoré sú okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť podra 
právnych predpisov Slovenskej republiky. Spoločnosť PB! nezodpoveda za škodu spôsobenú 
akýmkol'vek prerušením Služieb, prerušením spojenia a znížením kvality Služieb v dôsledku 
poveternostných vplyvov. 

11 .8 Spoločnosť PB! nezodpoveda za škodu vzniknutú Učastnikovi, ak bola spôsobená 
nevl1odným nastavením Služieb alebo Zariadenia zo strany Učastnika. 

11.9 Spoločnosť PBI nezodpovedá za obsah informácií a údajov prenášaných prostredníctvom 
služieb elektronických komunikácií a ani za škodu, ktorú ich obsah môže spôsobiť. 

11 10 Spoločnosť PB!, a ani jeho licenční partneri nenesú zodpovednosť za porušenie právnych 
predpisov upravujúcich duševné vlastníctvo, ktoré vznikne tretej osobe v dôsledku 
využívania služby a jej súvisiacimi produktmi užíva tel'om. 

11 11 Spoločnosť PB! nenesie zodpovednosť za bezpečnosť prístupu resp. uživatel'ových dát, 
t.j. neručí za to, že uživatel'ove dáta pri prenose v sieti Internet nebudú zneužité tretími 
stranami. 

11 .12 Učastnik zodpovedá za zneužitie prístupových kódov (mien a hesiel) zverených mu 
v súvislosti s používaním Služby. 

11.13 PBI nenesie zodpovednosť za nemožnosť doručenia správy prostredníctvom elektronickej 
pošty, ak bolo spôsobené treťou osobou alebo technickými obmedzen1a1111 Siete Internet, 
najmä kapacitnými obmedzeniami nastavenými v SMTP protokole. V prípade, ak je Služba 
poskytovana s agregáciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP), nemôže byť z technických 
dôvodov garantované dodržanie kapacitných parametrov Služby. Z uvedených dôvodov 
zaručuje PB! Uživaterovi v prípade Služby poskytovanej s agregaciou a/alebo Fai r Usage 
Policy (FUP) ciel'ovú časovú dostupnosť Služby, nie však kapacitnú dostupnosť Služby. 

11 .14 Na ostatné prípady zodpovednosti za škodu sa primerane vzťahujú ustanoverua 
slovenského právneho poriadku. 

Čl. 12 - Trvanie a ukončenie Zmluvy 

~~, Pokiaľ boli splnené podmienky uvedené vo Všeobecných podmienkach, Zmluva je 

uzatvorená podpisom oprávnených zástupcov obidvoch zmluvných strán a uzatvára sa na 
dobu neurčitú, pokia!' nie je dohodnuté inak. 

1:> 2 Zmluva zaniká: 
a) uplynutím času, na ktorý bola uzatvorena, 
b) dohodou účastnikov zmluvy, 
c) odstúpením od zmluvy, 
d) výpoveďou, 
e) ak tak ustanovuje osobitný predpis, 
f) iným spôsobom podra Všeobecných podmienok. 

12 J Účastník môže odstúpiť od Zmluvy bez sankcii , ak spoločnosť PBI: 
a) oznámi podstatnú zmenu zmluvných podmienok jeden mesiac vopred a Účastník t1eto 
zmeny neakceptuje, 
b) opakovane, ani po reklamácii neposkytuje telekomunikačnú službu podl'a zmluvy, alebo 
ju poskytuje s podstatnými vadami, 
c) opakovane neodstráni reklamovanú závadu telekomunikačnej služby v určenom čase. 

" ' Spoločnosť PB! môže odstúpiť od Zmluvy, ak Učastnik: 
a) opakovane neoprávnene zasahuje do Zariadenia Siete alebo takýto zásah umožní tretej 
osobe, hoci aj z nedbanlivosti, 
b) nezaplatí cenu za službu ani do 45 dni po dni splatnosti, 
c) pripoji na Sieť Zariadenie, ktoré nespl1\a požiadavky osobitýcll predpisov alebo používa 
také Zariadenie v rozpore so schválenými podmienkami, a ani na výzvu spoločnosti PB! 
Zariadenie neodpojí, · 
d) opakovane používa Službu spôsobom, ktorý znemožr\ uje spoločnosti PSI kontrolu jej 
používania, najmä poskytnutie nepravdivých alebo neúplných identifikačnYch údajov 
súvisiacich s poskytovaním Služieb alebo ak Účastník používa Služby protiprávnym 
spôsobom, 
e) opakovane porušuje podmienky Zmluvy a Všeobecné podmienky . 

'='s Účastník môže vypovedať Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú z akéhokol'vek dôvodu 
alebo bez udania dôvodu, pričom podmienkou výpovede je uhradenie všetkých záväzkov 
voči spoločnosti PB!. 

1.:>ô Účastník nemôže vypovedať Zmluvu, pokia!' ma objednanú Službu s obdobím viazanosti. 
1:> 7 Spoločnosť PBI môže tiež vypovedať Zmluvu v prípade, ak ďalej nemôže poskytovať 

Služby pod!' a Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dôvodov technickej 
neuskutočniternosti ďalšieho poskytovania Služieb. Ak spoločnosť PB! vypov1e Zmluvu z 
dôvodu modernizacie Siete, s ktorou je spojené ukončenie poskytovania Služieb podl'a 
Zmluvy, je povinná s výpoved'ou doručiť Účastníkovi ponuku na poskytovanie iných služieb, 
tect1nicky i cenovo blízkych, so zvýhodneným zriadením v súlade so Zákonom. 

12 s Vo výpovedi je Účastník povinný uviesť svoje identifikačné údaje, evidenčné čís lo 
Zmluvy, datum, telefónne číslo, na ktorom je Učastnik zastihnuterný, podpis a odtlačok 
pečiatky, ak ňou Účastník disponuje, ak je uvedená vo výpise z obchodného registra alebo 
v inom dokumente preukazujUcom jeho právnu subjektivitu a spôsob konania v jeho mene. 

". Výpovedna lehota je jeden (l) mesiac a je rovnaka pre spoločnosť PB! aj pre Učastnika. 
Výpovedna lehota uplynie posledný deň kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v 
ktorom bola výpoved' doručena druhej zmluvnej strane. 

,, 10 Spoločnosť PB! je ďalej oprávnena odstúpiť od Zmluvy, ak : 
a) sa údaje uvedené Učastnikom v Zmluve dodatočne preukažu ako nepravdivé, čo by 
mohlo mať za následok vznik ujmy, 
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b) je Učastník insolventnY, n~jmä ak na majetok Učastnika bol podanY navrh na vyt1lásenie 
konkurzu, ak l)ola na Učastnika uvalená nútená správa podl'a osobitných predpisov alebo ak 
Učastnik vstúpil do likvidácie, 
c) pri ktoromkol'vek ďalšom Zlllluvnom vzťahu s Učastnikom budú evidované pohl'adávky 
po lel1ote spla tnosti , 
d) Učastnik neullradi zalohOVLI faktúru podl'a bodu 3. 2. pism. g) tychto Všeobecnych 
podmienok najneskôr do 15 dni odo dňa jej splatnosti. 

1:> 11 Zmluva bez ďa l š iellO zanikne v prípade, ak jej poskytovanie v požadovanom mieste alebo 
v požadovanom rozsahu je technicky neuskutočnitel'né, a to ku dňu, kedy sa o dôvode jej 
zániku dozvie PB!. Ide najmä o nasledovné prípady: 

a) ak tret1a strana nezriad1 PrenajatY okruh v lehote do 60 dní odo diía uzavret1a 
Zmluvy, alebo 

b) ak sa po podpise Zmluvy zisti, že jej poskytovanie je technicky neuskutočnite l'ne z 
iného dôvodu. 

PB! sa zaväzuje oznám i ť Uživatel'ovi zanik Zmluvy bez zbytočného odkladu. 
1;> 1:! Zmluvu je možné ukončiť aj na základe písomnej dohody spoločnosti PB! a Uča stnika . 

Účastník, ktorý ma záujem ukonči ť Zmluvu dohodou, je povinnY písomne požiadať o 
uzavretie takejto dohody. V návrhu dohody je Učastn ik povinnY uviesť evidenčné č ís lo 
objednávky a Zmluvy, dá turn, t l fónne čís lo , na ktorom je Účastník zastihnutel'ný, podpis a 
od tl ačok pečiatky, ak ňou Učastnik disponuje, ak je uvedená vo vypise z obchodného 
registra alebo v 1110111 dokumente preukazujúcom jeho právnu subjektivitu a spôsob konania 
v jeho mene. 

''" Smrťou fyzickej osoby, ktorá je Učastnikom alebo vyl1lá senim takejto fyzickej osoby za 
mrtvu zmluva bez ďalšieho zaniká. Zmluva takisto zaniká zánikom právnickej osoby, ktorá 
bola Učastnikom. 

t :! , .: Spoločnosť PB! je oprávnená okamžite ako sa dozvie o skutočnosti, že Účastník zomrel, 
bol vyhlaseny za mŕtveho alebo zanikol, zasta viť poskytovanie Služby . 

"" Pri zániku Zmluvy z ktorehokol'vek dôvodu nie je spoločnosť PB! povinná vrátiť 
Učastnikovi aktivačne a zriaďovacie poplatky. Učastnik je povinny vrátiť spoločnosti PB! 
Zariadenia, pripadne ine veci, ktore sú jej vlastnictvom. 

12 10 Spoločnosť PBI pri zan iku Zmluvy zašle Účastníkovi konečné vyúčtovani e, ktoré je 
Učastnik povinny uhradiť. 

Č/. 13- Oznamovanie 

" • Spoločnosť PB! a Učastnik sa dohodli, že upomienka, faktúra, vypoveď a odstc1penie od 
Zmluvy aleiJo akekol'vek ine oz11amenie (ďa lej len "Listina") podl'a tychto 
Všeobec11ych podmienok sa budú oznamovať niekto,.Ym z nasledovnych spôsobov: 

a) kvalifikovaným oznamenim, 
b) bežným oznámením, 
c) iným spôsobom. 

13 :> Za kvalifikované oznámenie sa 1 val uj cloporučené clo ručenie Listiny alei)O doruče nie 
Listiny s doručenkou n posl dnl1 ll'l~ mu adresu Účastníka. Listina sa považuje za 
oznamenú dl1om, kedy Účastník al bo iná soba spôsobila na právne úkony, bývajúca na 
t j istej adrese a ochotná obstarať odovzdan! Listiny Účastníkovi, prevezme oznamovanú 
Listinu a potvrdí jej pr vzati ubj kt u pov r ·nemu doručovaním. Ak nemožno Listinu 
ozná 111iť z akéhokol'vck dôvodu takýmto spôsobom, považuje sa Listina za oznámenl1 
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prvYm diíorn odbernej lehoty určenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako bola tato Listina 
uloženä u sutJjektu povereného doručovaním (napr. pošta) . 

13 3 Za l)ežné oznámenie sa považuje doručenie Listiny na poslednú známu adresu Účastnika 
stym, že v pripade akychkol'vek pochybnosti ohl'adne okamihu oznámenia sa List1na 
považuJe za oznämenú siedmy kalendärny delí po jej odoslaní. Pokiaľ sa takýmto spôsobom 
doručuje upomienka alebo faktl•ra a Učastník ju nedostane do IS dní po skončení 
fakturačného obdobia z dôvodu, že mu nemohla byť oznámená alebo z iných dôvodov, je 
povinný túto skutočnosť do 24 hodin oznámiť na pracovisko spoločnosti PBI. V prípade, ak 
tak v lehote 16 dni po skončeni fakturačného obdobia neurobi, považuje sa faktúra, alebo 
upomienka za oznámenú posledným dňom tejto lehoty. Ak Učastník v tej to lehote ozniuni 
spoločnosti PB!, že faktl1ra mu nebola doručená, bude mu doručený opis faktúry. 

Listina oznámená na ktorúkol'vek adresu uvedenú Účastníkom v Zmluve sa považuje za 
doručenú do dispoz ič nej sféry Účastníka. 

13 s Všetky spôsoby oznamovania sú rovnocenné, pr ičom spo ločnosť PBI je oprávnená pod l' a 
vlastnej úvahy použiť na oznamovanie Listin kto,.Ykol'vek zo spôsobov uvedenych v tomto 
čtanku . 

Čl. 14 - Zmeny a platnosť Všeobecných podmienok 

14.1 Spo ločnosť PBJ je oprávnená Všeobecné podmienky meniť. 
14.2 Zmluvne strany sa dohodli, že v pripade podstatnej zmeny Všeobecnych podmienok 
spoločnosť PB! oznámi takúto zmenu, a to minimalne jeden mesiac pred účinnosťou tej to 
zmeny, písomne, elktronickou poštou, službou krátkych správ (SMS) alebo zverejnením nov'fch 
podmienok na internete a v mieste svojho obchodného zastúpenia. 
14.3 Pokial' Učastník nesúhlasí so zmenou Všeobecných podmienok, má právo z ru šiť Zmluvu 
odstúpením od nej, a to doručením písomného oznámenia o odstúpení najneskôr do dátumu 
nadobudnutia platnosti a úči nnosti novycl1 Všeobecnych podmienok. V takomto prípade právne 
účinky zrušenia Zmluvy nastanú ku dňu nadobudnutia platnosti a účinnosti nových VšeobecnYch 
podmienok . 
t4.4 Všeobecne podmienky platia po cely čas platnosti a účinnosti zm luvného vzťal1u medzi 
Učastnikom a spoločnosťou PBI za loženého Zm luvou a aj po jeho skončeni, a to až do úplného 
vyrovnania všetkých nárokov z neho vypl'fvajliCich. 
14.5 Ak sa niektoré ustanovenie Všeobecn'fch podmienok stane vo vymedzenom rozsahu 
neplatné, neúčinné resp. nevykonatel'né, ostatné ustanovenia, tYmto nedotknuté, zostavajú v 
platnosti v plnom rozsahu. Spoločnosť PBI v takomto prípade nahradí napadnuté ustanovenie 
takYm platným, l1činným a vykonatel'nýrn ustanovením, ktoré sa bude čo najmenej odlišovať od 
principov dohodnutých v týchto Všeobecných podmienkach pri zachovani ekonomického a 
právneho l1čelu a zmyslu napadnutého ustanovenia. 

Čl. 15- Spoločné a záverečné ustanovenia 

15.1 Tex t Všeobecn'fch podmienok v slovenskom jazyku je záväzný. Všeobecné podmienky sú 
spolu s Ta nfou neoddelitel'nou súčasťou Zm luvy. 
15.2 Tieto Všeobecne podmienky, ako aj Tarifa budú poskytnuté Učastnikovi pred uzatvorenim 
Zmluvy. 
15.3 Tieto Všeobecne podmienky nadobúdajú platnosť a c1činnosť 1.1.2012. 

Účastník 

J • 
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